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Il ruolo dell’Ordine forense:
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Il ruolo delle associazioni:
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Il quesito:

La digitalizzazione 
sarà una minaccia 

per la professione?
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A livello di categorie, sono percepiti come
concorrenti:

• Associazioni di categoria 75%
• CAF (45%)
• Consulting direzionali 26%
• Ex dipendenti aziendali 25%
• Società revisione 16%

La digitalizzazione sarà una 
minaccia per la professione?
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La digitalizzazione è uno strumento per agevolare i 
professionisti nel rapporto con la clientela.

Nell’attualità, tra i professionisti:

• Il 19% non si recano mai presso il cliente in quanto è il
cliente che si reca presso lo studio

• Il 48% porta documentazione cartacea da consultare
• Il 17% utilizza un pc/tablet collegandosi con il proprio

studio
• Il 16% utilizza un pc/tablet ma senza collegarsi con il

proprio studio
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Modalità di interazioni tra Clienti e
Professionisti:

• Email (82%)
• Visite periodiche del Professionista

presso il cliente (58%)
• Appuntamento presso lo studio (35%)
• Istant messaging e social net (4%)
• Altro (1%)
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Le leve competitive più apprezzate dai 
clienti:

• Strumenti più moderni
• Prezzi più bassi
• La quantità dei servizi
• L’offerta integrata negli studi 

professionali
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Strumenti per implementazione dei processi ITC:

• software per la elaborazione delle pratiche di studio

• aggiornamento hardware onde garantire velocità ed
affidabilità di funzionamento

• addestramento per utilizzare il software in modo più
intensivo

• collocazione in sicurezza dei dati
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Uso di dispositivi tecnologici

Sicurezza dei dati

Digitale e contatto umano

Costo di adeguamento tecnologico

Aggiornamento obbligatorio

Conoscenza dei rapporti giuridici 
sottesi a tecnologie

La “metamorfosi” del professionista
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www.avvocatiuniti.org

Le slides:

www.cameracivileroma.com
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