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CONSIGLIO NAZIONALE FORENSE

PRESSO IL MINISTERO DELLA GIUSTIZIA

CODICE DEONTOLOGICO FORENSE

(approvate dal Consiglio nazionale forense nella seduta del 31 gennaio 2014 ¢
pubblicato nella Gazzetta Ufficiale Serie Generale n. 241 del 16 ottobre 2014)

Alessandro Graziani
alessandrograziani@iuslaw.it



e —ii

IUS
LAW

TITOLOI D' ROMA

PRINCIPI GENERALI

Art. I — Lavvocato

1. L'avvocato tutela, in ogni sede, il diritto alla liberta, I"inviolabilitd e Ieffettivita della difesa,
assicurando, nel processo, la regolarita del giudizio e del contraddittorio.

2. D'avvocato, nell’esercizio del suo ministero, vigila sulla conformita delle leggi ai principi della
Costituzione ¢ dell’Ordinamento dell’Unione Europea ¢ sul rispetto dei medesimi principi, nonché
di quelli della Convenzione per la salvaguardia dei diritti dell’'vomo e delle liberta fondamentali, a
tutela e nell’interesse della parte assistita.

3. Le norme deontologiche sono essenziali per la realizzazione ¢ la tutela dell'affidamento della
collettivita e della clientela, della correttezza dei comportamenti, della qualmdella

prestazione professionale.
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Coordinatori vicari:  Cons. Avv. Riccardo Bolognesi

Componenti: Aot ALMA Roberto, BONANNO Gianmaria, CARRESE Carlo, CENCI Gianmarco,
CORS| Manuela, CUGIN| Angelo, DI MEO Stefano, FAMIAN| Salvatore, FEDERICI
Federica, FLICK Caterina, GUANCIOL| Gianluca, LABATE Antonio, LOMANND
Guglielmo, MARMORATO Gianluca, MASIN| Maria Stefania, MEINERI Giovanni, MOSCA
Lorenzo, NOCETA Roberto, PIRO Barbara, POVIA Mariateresa Elena, RODA Ranieri,
RUGGE RI Emanuele, SCARDACCIONE Adriano, SCIALDONE Marco, VITALETTI Paola.
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Camera Civile di Roma

Ultime notizie »  Event Registration

Home Chi siamo Consiglio Direttivo Osservatorio Compenso Sportello Giovani Sportello Informatico Contatti

Sportello Informatico diretto dagli Avvocati
Angelo Cugini e Alessandro Graziani

ennalo 20 & Alessandro Urazianl & Edit

Lo Sportello Informatico della Camera Civile di Roma mette a
disposizione le esperienze dei suoi addetti nell’ambito delle nuove
tecnologie applicate alle attivita professionali. Indicaci il tuo quesito e

nei, con il supporto di esperti, tratteremo 'argomento nel consueto
appuntamento

Cerca

Cerca

Seguici sui social
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Sportello InformaticoMiretto dagli Avvocati Angelo Cugini e

Alessandro Graziani

21 Cennaic 2021 & Alessandre Craziani ¢ Edit

Lo Sportello Informatico della Camera Civile di Roma mette a disposizione le esperienze dei

suoci addetti nell’ambito delle nuove techologie applicate alle attivita professionali.

Indicaci il tuo quesito e noi, con il supporto di esperti, tratteremo Pargomento nel consueto

appuntamento on fire di ogni lunedi {(ore 14-15).

I dati raccolti saranno trattati esclusivamente per ricontattare i richiedenti assistenza e

fornire loro il supporto richiesto.

Richiesta allo Sportello Informatico

*Campo abbligataria
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Il quesito:

La digitalizzazione
sara una minaccia
per la professione?
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La digitalizzazione sara una
minaccia per la professione?

* Gli studi non temono molto i cambiamenti della
tecnologia e i conseguenti adattamenti normativi

* La minaccia e per lo piu vista nel possibile ingresso
nel mercato di nuovi operatori specializzati come le
banche e le organizzazioni sindacali e datoriali.
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minaccia per la professione?

A livello di categorie, sono percepiti come
concorrenti:
« Associazioni di categoria 75%
CAF (45%)
Consulting direzionali 26%
Ex dipendenti aziendali 25%
Societa revisione 16%
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minaccia per la professione?

* un‘ampia maggioranza del campione ritiene fondamentale
perseguire logiche di aggregazione per sfruttare le varie
economie organizzative e dimensionali

* una percentuale significativa ma piu bassa della precedente
si @ espressa per la ricerca di una maggiore integrazione
con altri soggetti esterni alla professione (come le banche
o le societa di consulenza o |le societa di revisione)
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La digitalizzazione e uno strumento per agevolare i CIVILE
professionisti nel rapporto con la clientela. DI ROMA

Nell'attualita, tra i professionisti:

* 11 19% non si recano mai presso il cliente in quanto ¢ |l
cliente che si reca presso lo studio

» 11 48% porta documentazione cartacea da consultare

* Il 17% utilizza un pc/tablet collegandosi con il proprio
studio

* Il 16% utilizza un pc/tablet ma senza collegarsi con il
proprio studio
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Modalita di interazioni tra Clienti e
Professionisti:

* Email (82%)

Visite periodiche del Professionista
presso il cliente (58%)

Appuntamento presso lo studio (35%)
Istant messaging e social net (4%)
Altro (1%)
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Le leve competitive piu apprezzate dai
clienti:

« Strumenti piu moderni

* Prezzi piu bassi

* La quantita dei servizi

| 'offerta integrata negli studi
professionali
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Perché il cliente sarebbe disponibile a investire

in ICT per la relazione con il Professionista?

* Per risparmiare tempo 14%
* Per ridurre i costi interni 10%

* Perché potrebbero diminuire le tariffe dei
professionisti 6%
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Perché il cliente non sarebbe disponibile a
investire in ICT per la relazione con il
Professionista?

* Non ne percepisce i benefici 25%

Aumenterebbero i costi interni 12%

Il cliente e gia attrezzato, e il professionista che si deve
adeguare 9%

| benefici li ha il professionista, deve investire lui 7%

Il cliente dovrebbe investire troppo in formazione 4%

* Aumenterebbero le tariffe dei professionisti 2%

* Altro 11%
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Strumenti per implementazione dei processi ITC:

software per la elaborazione delle pratiche di studio

aggiornamento hardware onde garantire velocita ed
affidabilita di funzionamento

addestramento per utilizzare il software in modo piu
intensivo

collocazione in sicurezza dei dati
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Uso di dispositivi tecnologici DI ROMA

Sicurezza dei dati

Digitale e contatto umano

Costo di adeguamento tecnologico

Aggiornamento obbligatorio

Conoscenza dei rapporti giuridici
sottesi a tecnologie

La “metamorfosi” del professionista
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